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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAÇÃO 
 

(Requisição 029/2026 – Manutenção de ambulâncias, contemplando aquisição de peças automotivas, serviço 
de mão de obra e guincho) 
 

A presente análise tem por finalidade identificar os principais riscos que possam comprometer o 
planejamento da contratação e a futura execução da manutenção de ambulâncias utilizadas no SAMU, bem 
como definir ações preventivas e mitigadoras. 
 
Risco 1 – Falha na execução dos serviços- Instalação inadequada de peças ou serviços mal executados 

• Probabilidade: Média 

• Impacto: Alto (compromete a segurança das ambulâncias e atendimento de urgência) 

• Medidas de mitigação: 
o Fiscalização rigorosa da execução; 
o Testes operacionais após manutenção. 

 
Risco 2 – Indisponibilidade de veículos- O atraso na execução do serviço pode deixar ambulâncias fora de 
operação. 

• Probabilidade: Média 

• Impacto: Alto 

• Medidas de mitigação: 
o Estabelecer penalidades por atraso; 
o Priorizar execução imediata; 
o Planejamento de manutenção escalonada 

 

Risco 3 – Fornecimento de peças inadequadas ou de baixa qualidade 

• Probabilidade: Média 

• Impacto: Alto 

• Medidas de mitigação: 
o Definir claramente: peças originais ou equivalentes certificadas; 
o Exigir comprovação de procedência; 
o Inspeção no recebimento. 

 

Risco 4 – Incompatibilidade de peças- Peças não compatíveis com os modelos dos veículos 

• Probabilidade: Baixa 

• Impacto: Alto 

• Medidas de mitigação: 
o Conferência por placa e modelo dos veículos; 
o Responsabilização contratual da empresa. 

 

 
 

Conclusão do Mapa de Riscos: 
 
  Os riscos identificados são considerados controláveis e adequadamente mitigáveis por meio das 
medidas previstas no Termo de Referência, evidenciando a viabilidade, a segurança jurídica e a vantajosidade 
da contratação por meio de Pregão eletrônico. 
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